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MOSR – Mod. osservazioni suggerimenti reclami                                        Rev. 0 del 2.12.2010 
 

                                      Centro – Tangram 
 

SUGGERIMENTI, OSSERVAZIONI E RECLAMI 
 
Gentile utente, l'ascolto e la comunicazione con il cliente costituiscono uno degli obiettivi più importanti 
che il Centro Tangram si pone per riuscire a garantire un livello qualitativo del servizio che sia sempre 
più rispondente ai bisogni del cittadino utente. L'analisi dei suggerimenti e dei reclami che ci 
pervengono sono la forma più diretta e sistematica per poter conoscere le Vostre esigenze. 
Utilizzando questo modello può inviarci suggerimenti ed osservazioni che ci aiuteranno a migliorare il 
servizio. 

Grazie 
 
La preghiamo di indicare qui di seguito i Suoi dati 
NOME     CITTA'  
COGNOME  N° TEL.   
VIA E N. CIVICO  E-MAIL  
                                                        
                                                         le Sue osservazioni e i Suoi suggerimenti  
Scriva nello spazio qui sotto 
                                                        i Suoi reclami   
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Può farci pervenire questo modulo imbucandolo nelle apposite cassette nelle sale d’aspetto, oppure può 
inviarlo per posta, via fax o via e-mail  (vedi intestazione). 
 
La Coop. Idea Prisma 82 si impegna ad osservare le vigenti disposizioni normative in materia di tutela e 
riservatezza dei dati (Legge n°196 del 30/06/2003), adottando tutte le opportune misure tecniche ed 
organizzative per salvaguardare la loro tutela e riservatezza. 
 
Autorizzo la Coop. Idea Prisma 82 a trattare i miei dati in conformità con le disposizioni della Legge 
n°196 del 30/06/2003. 
 
 Data ____________________                                            Firma __________________________ 
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